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1.1  Mensajeria Vocal para neris

Estar disponibles es un asunto crucial en telecomunicaciones. La Mensajeria
Vocal esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, de
manera que los llamantes nunca son rechazados ni molestados con tonos de
ocupado.

Por lo tanto, la Mensajeria Vocal hace mas eficientes las llamadas entre
empleados, clientes y proveedores, que revierte en mejores resultados
comerciales.

Una de las herramientas mas conocidas de comunicacién, como puede ser el
contestador automatico, es de uso esencial en hogares y pequefas oficinas
(SOHO). Sin embargo, en el caso de pequefias y medianas empresas se llega
rapidamente al limite de sus posibilidades de funcionamiento e instalar un
segundo o tercer contestador no es, ni mucho menos, la solucién ideal. En
este caso ha llegado el momento de ampliar la centralita con la Mensajeria
Vocal, no sélo para seguir siendo competitivos, sino para no perder clientes.

La Mensajeria Vocal (ACCS) ha sido pensada para pequefas y medianas
empresas. La Mensajeria Vocal es la evolucién légica de los contestadores
automaticos, de manera que se consigue un sistema central de respuesta
disefado para toda la compafiia, en lugar de para empleados o
departamentos concretos. Ademas de las funciones convencionales de los
contestadores, la Mensajeria Vocal ofrece a los llamantes y a los operadores
del sistema un gran nimero de nuevas posibilidades. La tabla 1.1
proporciona un resumen de las caracteristicas de la Mensajeria Vocal (ACCS).
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Tab. 1.1: Vista rdpida de la Mensajeria Vocal

Caracteristicas Mensajeria Vocal para neris
NUmero de puertos de voz (analégico) 204
NUmero de puertos de fax (analogico) -
Programacion del sistema .
local PC, V.24
remoto Teléfono, DTMF
Integracion NETCOM neris V.24
Sefalizacién en terminales del sistema o?
Multilinglie .
Numero de idiomas 3
Atencién Automatica .
Estructura de niveles en arbol max. 21
Mensajerfa Vocal .
Numero de buzones 128
Capacidad de grabacién 207h
Grupos de buzones, listas de distribucién .
NUmero de listas de distribucion por sistema 4
Llamadas .
Cantidad de numeros por buzén 1
Mensajes hablados .
Cantidad de mensajes hablados max. 21

Deteccion de tono de Fax

Encolado de Fax (Fax siempre disponible)

Fax mail (mismo buzén que para Mensajeria Vocal)

Fax bajo demanda

Acceso a correo electronico

Administracion de buzén personal via PC

Distribucién automatica de llamadas

Respuesta de voz interactiva (IVR)

Trabajo en redes (AIMS)

L EVM 22= 2 puertos, MVM 48 = 4 puertos

? La sefializacion se establece individualmente para cada buzon y es vélida para Office 20£89/40/

Crystal
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Concepto de conexion para Mensajeria Vocal para neris (ACCS)
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Fig. 1.1: Concepto de conexion de la Mensajeria Vocal para neris
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